КАФЕДРА ИСТОРИИ И ПЕДАГОГИКИ 
СПЕЦИАЛИЗИРОВАННЫЕ МОДУЛИ ПО ВЫБОРУ СТУДЕНТА


ПСИХОЛОГИЯ УПРАВЛЕНИЯ

	1

	Название специализированного модуля по выбору студента
	Психология межличностных отношений

	2
	Курс обучения
	2

	
	Семестр обучения
	3

	
	Количество кредитов (зачетные единицы)
	2

	
	Ф.И.О. лектора
	Шатравко Наталья Семеновна, доцент, канд. филологических наук

	
	Цели специализированного модуля по выбору студента
	Изучение закономерностей, механизмов и психологических особенностей управленческой деятельности. 


	
	Задачи дисциплины
	Формирование психолого-педагогических компетенций, обеспечивающих эффективное решение профессиональных и социально-личностных проблем в профессиональной сфере,  продуктивное выполнение разнообразных социально-профессиональных задач, включая психологические, управленческие, коммуникативные.

	
	Содержание специализированного модуля по выбору студента
	 Понятие управленческой деятельности.  Основные психологические особенности управленческой деятельности. Субъект и объект управления.  Сравнительный анализ основных управленческих культур. 
Малая социальная группа как социально-психологическая характеристика организации.  Понятие социометрии. Феномены групповой деятельности. Психологический климат в коллективе. Управление социально-психологическим климатом в организации. 

Сущность управленческого воздействия руководителя. Структура управленческого воздействия. Концепции психологического воздействия. Теория когнитивного диссонанса (Л. Фестингер). Психология среды. НЛП.

Характеристика основных способов  управленческого воздействия (внушение, заражение, подражание, убеждение). Процедура убеждения (информирование, разъяснение, доказательство, опровержение).

Деловая беседа как форма управленческого труда. Правила подготовки и ведения деловых бесед. Начало беседы, фазы и приемы. Виды вопросов.

Межличностный конфликт как социальный феномен. Конфликт и его структурные компоненты. 

Управленческий стресс и его преодоление.



	
	Рекомендуемая литература
	Бороздина, Г.В. Психология делового общения /Г.В.Бороздина. Минск: ИНФРА, 2006.
Столяренко, Л.Д. Психология: учеб. пособие / Л.Д. Столяренко. С-П: Лидер,2004.

Урбанович, А.А. Психология управления6 учеб. Пособ.- Минск: Харвест, 2003. – 640 с.

 Фомин, Ю.А. Психология делового общения / Ю.А.Фомин. Минск: Амалфея, 2000.

	
	Методы преподавания
	Проблемный, диалогово-эвристический, проектный, обсуждение учебных ситуаций, деловые игры, психологические тесты по оценке межличностного общения и взаимодействия.

	
	Язык обучения
	русский


