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	Цели специализированного модуля по выбору студента
	Изучение закономерностей, механизмов и процессов в межличностных отношениях, формирование у студентов психолого-педагогических компетенций, обеспечивающих эффективное решение профессиональных и социально-личностных проблем в деловой сфере общения, продуктивное выполнение разнообразных социально-профессиональных задач, включая психологические, управленческие, коммуникативные.

Освоение знаний по психологии межличностных отношений обеспечит успешность решения многих профессионально-социальных проблем по выстраиванию конструктивных отношений с коллегами по работе, деловыми партнерами, умению разрешать конфликтные ситуации, достигать успеха в профессиональной деятельности и т.д.
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	Содержание специализированного модуля по выбору студента
	Межличностное взаимодействие как общение. Функции общения. Содержание, цели, задачи общения. Роль общения в психическом развитии человека. Становление и использование речи как средства общения. Язык и речь.

Стратегии, тактики, виды общения. Технология эффективного установления контакта: снятие психологических барьеров, нахождение совпадающих интересов, определение принципов общения, выявление качеств, опасных для общения, адаптация к партнеру и установление контакта.

Модели общения. Синтоническая модель общения. Основные понятия трансактного анализа (Э.Берн).

Основные стратегии общения. Стили взаимодействия. Психологическая коррекция стиля общения. Манипулятивное общение.

Особенности межличностного взаимодействия в малой группе.

Межличностное взаимодействие как коммуникация. Факторы эффективной коммуникации. Коммуникативные качества речи.

Вербальные и невербальные средства общения. Структура речевого общения (значение и смысл слов, темп речи, выразительные качества голоса).

Социальная перцепция и интеракция.

Конфликтное общение. Структура и динамика конфликта. Типы взаимодействия людей в конфликтной ситуации. Конфликтные личности.

Стратегии поведения в конфликтной ситуации. Особенности конфликтного и кооперативного взаимодействия.

Общие правила поведения в конфликте. Понятие конструктивной критики.

Рекомендации по общению в условиях конфликта.

Психологические особенности делового общения.
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	Рекомендуемая литература
	1. Батаршев, А.В. Психология личности и общения / А.В. Барташев. –М.: ВЛАДОС, 2003.
2. Бороздина, Г.В. Основы психологии и
педагогики / Г.В.Бороздина. Минск: «Издательство Гревцова», 2009
3. Бороздина, Г.В. Психология делового общения /Г.В.Бороздина. Минск: ИНФРА, 2006.
4. Леонтьев, А.А. Психология общения / А.А.Леонтьев. М.: Смысл, 2003.
5. Столяренко, Л.Д. Психология: учеб. пособие / Л.Д. Столяренко. С-П: Лидер,2004.
6. Фомин, Ю.А. Психология делового общения / Ю.А.Фомин. Минск: Амалфея, 2000.
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	Методы преподавания
	Проблемный, диалогово-эвристический, проектный, обсуждение учебных ситуаций, деловые игры, психологические тесты по оценке межличностного общения и взаимодействия.
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	Язык обучения
	русский


